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Prot. n. 13/4.714/2015.                                                                               Ravenna, 26 novembre 2023 
OGGETTO: Direttiva gestione notizie del cittadino – Segnalazioni e ANNOTAZIONE DI 

SERVIZIO. 

A TUTTI I VOLONTARI E VOLONTARIE            LORO SEDI (chat e @) 

      Recenti disservizi (ben tre in pochi giorni), mi impongono di ricordare a tutti di 
leggere, leggere, LEGGERE ATTENTAMENTE L’ORDINE DI SERVIZIO (invito più volte 
rivolto a tutti) per evitare di fare, passatemi il termine,  “CAZZATE”. 

Mi riferisco alla raccolta e gestione di notizie / segnalazioni provenienti dai cittadini che 
devono, ripeto DEVONO tradursi in segnalazioni telefoniche, ANNOTAZIONE DI 
SERVIZIO o ordinarie (nella relazione web o e-mail). Questa è la successione giusta. 
Ricordo che l’ordine di servizio (O.S.),  è una disposizione impartita dal Presidente – sul 
quale ricade la responsabilità dei fatti conseguenti –. Nasce in ambito militare e si configura 
come un ordine perentorio di compiere una certa azione e/o una data attività. In esso sono 
indicati i diritti e i doveri  dei destinatari e le regole; è emesso a TUTELA del volontario per 
poter dimostrare anche a distanza di anni com’è stato svolto quel determinato servizio e da 
chi. 

Per quelli che non leggono o hanno letto sommariamente l’ordine di servizio cumulativo 
mensile o che non sono stati molto attenti alla mia lezione durante il corso base,  si riportano 
testualmente i punti 8 e 9 (pagine 5 e inizio 6) in esso indicati. 

“”8. SEGNALAZIONI 
Tutte le situazioni indifferibili o meritevoli di un intervento operativo vanno comunicate
senza ritardo all'Ufficiale di Controllo in Centrale Operativa al noto telefono dedicato n. 
0544 – 482950.
Al cittadino andrà consigliato di chiamare il n. 0544.219219 in caso di incidente con feriti o 
altra seria urgenza/emergenza. Per tutte le altre segnalazioni o richiesta di informazioni il 
numero da utilizzare è lo 0544.482999 o la e-mail: polizialocale@comune.ra.it. 
In caso di avvistamento di siringhe nei parchi o nella pubblica via va chiamata 
direttamente la centrale operativa della P.L. al fine di richiedere l'intervento di operatori 
HERA per la bonifica della zona.  
Per le modalità di invio delle SEGNALAZIONI e ANNOTAZIONI DI SERVIZIO dovete 
attenervi alle disposizioni impartite con atto d’indirizzo Prot. n. 13/4.489/2015 in data 
8.12.2020, pubblicato nell’area riservata del nostro sito. 
RAMMENTO che in caso di eventi criminosi in corso o situazioni di pericolo, tutti i 
cittadini devono sempre chiamare il 112, numero unico europeo di Emergenza. 

9. LE SEGNALAZIONI E ANNOTAZIONI DI SERVIZIO, possibilmente, dovranno essere
arricchite di foto o riprese video effettuate al fine di meglio documentare quanto si 
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riferisce all’organo competente (vds direttiva Prot. n. 13/4.446/2015 del 19.6.2020 avente 
oggetto: DIRETTIVA - Fotografare e filmare persone sconosciute in pubblico si può! 
Pubblicata anche nell’area riservata del nostro sito). 
Sez. 2, Sentenza n. 22972 del 16/02/2018 Ud. (dep. 22/05/2018) - Presidente: Cervad  
“Le videoregistrazioni aventi ad oggetto comportamenti comunicativi e non disposte dalla polizia 
giudiziaria nel corso delle indagini preliminari, in luoghi non riconducibili al concetto di domicilio, 
sono qualificabili come prova atipica disciplinata dall'art. 189 cod. proc. pen., utilizzabili senza 
alcuna necessità di autorizzazione preventiva del giudice, se le riprese sono state eseguite in luoghi 
pubblici, aperti o esposti al pubblico per esigenze lavorative e no. (Fattispecie in cui la Corte ha 
ritenuto utilizzabili le immagini captate nell'atrio di una ASL ove era posto l'orologio marcatempo 
utilizzato illegittimamente dagli autori del reato)”. 
Sez. 3, Sentenza n. 46156 del 13/09/2016 Ud. - Rv. 268064 - Presidente: Rosi -  
Le riprese video effettuate al di fuori delle indagini preliminari sono prove documentali contenenti 
la descrizione immediata di un fatto, acquisibili ex art. 234 cod. proc. pen. e utilizzabili 
processualmente senza necessità di alcuna sottoscrizione, spettando al giudice di accertarne, caso 
per caso, l'autenticità. 

     L’annotazione di servizio dovrà essere compilata anche quando qualche cittadino/a 
segnala un fatto costituente delitto o illecito amministrativo e quando il volontario vi ha 
assistito direttamente. 
NOTA –  Il segnalante va sempre invitato a sporgere denuncia a CC, Polizia o Polizia Locale.            
                  Noi non POSSIAMO ricevere le denunce!! 
 
EVIDENZIO CHE È FONDAMENTALE raccogliere il nome e il numero di telefono della 
persona che ci segnala un fatto costituente illecito penale o amministrativo per poter essere 
rintracciata da organo di P.G. o dalla P.M. a cui noi riferiremo. I dati raccolti vanno 
inseriti nell’ ANNOTAZIONE DI SERVIZIO nelle modalità sopra indicate.  La persona 
segnalante potrà confermare quanto ha comunicato a noi, ampliare il racconto o 
addirittura non confermare. Varrà quanto dirà all’Organo investigativo. 
 
Raccomando la massima cura nella redazione di detti atti in quanto dalla completezza 
dei fatti esposti potranno seguire sviluppi investigativi o potranno essere allegati alla 
notizia di reato che redigerà l’Ufficiale di Polizia Giudiziaria””. 
 
Quindi, nessuna direttiva nuova o appesantimento del lavoro burocratico o altro. 
 
Nel merito, il primo paragrafo sotto il titolo SEGNALAZIONI: “Tutte le situazioni 
indifferibili o meritevoli di un intervento operativo vanno comunicate senza ritardo 
all'Ufficiale di Controllo in Centrale Operativa al noto telefono dedicato n. 0544 – 
482950”,  mi sembra un ordine chiaro e che non si presta ad interpretazioni, in quanto 
definisce ed esige un  comportamento che TUTTI i volontari (indistintamente) sono tenuti 
ad osservare; ciò rientra nei doveri minimi di diligenza, lealtà, imparzialità e buona 
condotta.  
 
Ne consegue che il volontario/a che riceve una notizia per una truffa, presunto furto o 
altro comportamento in atto o appena verificatosi DEVE notiziare senza ritardo (per 
telefono) un Organo di Polizia. Non ci sono ma o però o scusanti. Bisogna farlo! 

 
Quando, invece, il fatto esposto dal cittadino si è consumato il giorno prima o in data e ora 
indefinita, ma che comunque è meritevole di approfondimento da parte dell’organo di 
Polizia Giudiziaria (Noi ricordo NON lo siamo) va compilata l’ ANNOTAZIONE DI 
SERVIZIO, con tutti i dati in essa indicati. 
 
In caso di dubbio, come ho sempre detto e ora ribadisco, chiamatemi. Ho sempre il 
telefono aperto!! 
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L’ANNOTAZIONE DI SERVIZIO, come tutti dovrebbero sapere, è scaricabile in 
formato Word dall’area riservata del  nostro sito e che allego anche alla presente direttiva. 
 
La relazione di servizio NON sostituisce l’annotazione di servizio. 
 
Se un cittadino, sebbene richiesto non fornisce le proprie generalità o un telefono per poter 
essere rintracciato non cambia nulla. Mi spiego meglio: 
- Se il cittadino segnala una rapina, un furto in atto o appena consumato, uno stupro, lo spaccio 

di stupefacenti appena consumato, il volontario deve chiamare l’operatore di Polizia e racconta 
dettagliatamente quanto raccolto fornendo, ove possibile, le caratteristiche del segnalante e il 
mezzo di locomozione. Possiamo invitare il segnalante a rimanere fino all’arrivo della forza di 
Polizia, ma non possiamo costringerlo a rimanere con Noi. Se abbandona la scena, dovremo 
fornire agli intervenuti i dati per poterlo rintracciare; 

- Se il cittadino anonimamente  segnala fatti fuori flagranza o che non necessitano di un 
intervento immediato della forza pubblica,  si redige l’ANNOTAZIONE DI SERVZIO.    

 

Differenza tra ANNOTAZIONE DI SERVIZIO e ANNOTAZIONE DIRETTA. 

Dell’annotazione di servizio ne ho abbondantemente parlato sopra. 

L’annotazione diretta si riferisce a fatti costituenti reati a cui assiste il volontario o ne ha una 
conoscenza diretta. 

Sono lieto di approfondire  questo ed altri  utili argomenti durante l’assemblea operativa, luogo 
deputato per ogni tipo di discussione.  

Allego: 

- Modulo ANNOTAZIONE DI SERVZIO 
- Modulo ANNOTAZIONE DIRETTA 

 
Certo che non incorreremo più in queste défaillance, che se le inoltrassi all’organo competente ci 
ritornerebbero come un boomerang, vi esorto ancora una volta: 

- a chiamare subito il 112 o altro Organo di Polizia in caso di litigio tra uomo e donna e minacce; 
rissa, rapina, furto, tentato furto e altri delitti in flagranza. Che strano: mi risultano chiamate 
alla Polizia Locale per immondizia, ubriachi, auto in sosta non consentita, e NON per  litigio tra 
uomo e donna con minacce, per rissa, presunto spaccio in atto, urina in luogo pubblico, 
cornicione pericolante.... 

- a leggere l’ordine cumulativo di servizio, ad attuare quanto in esso prescritto e IN CASO DI 
QUALSIASI DUBBIO A CHIAMARMI, saprò consigliarvi al meglio e dopo la chiamata a 
me Voi non avrete alcun tipo di responsabilità conseguenti le successive attività. 

 
Mando al segretario Luca TAZZARI per la pubblicazione della presente direttiva nel nostro sito. 
 
Ringrazio per l’attenzione.  
 
Cordialmente 
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ANNOTAZIONE DI SERVIZIO 

L’anno	__________			addì	_______			del	mese	di	_________________	alle	ore	_______,	in	Ravenna,	Via	______________	

n.______		ai	sottoscritti	volontari	in	servizio	di	pattuglia	/	presso	__________________	con	turno	____________,		

si	è	presentato/a	il	signor/a	

	
_____________________________________________residente	a	_____________________	via	______________________		

n.		_____							tel.	_________________________	professione	___________________________				

e	oralmente	ha	dichiarato	quanto	segue:	

______________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________	

Il	 dichiarante	 ha	 affermato	 che	 è	 	 o	 NON	 è	 	 sua	 intenzione	 proporre	 denuncia/querela	 contro	
_______________________		o	chiunque	ne	risulti	autore	o	concorrente	per	qualunque	delitto	che	sarà	ritenuto	
configurabile	nei	fatti	esposti.	

Al	DICHIRANTE	ABBIAMO:	

	__________CONSIGLIATO	di	recarsi	al	più	vicino	posto	di	Polizia	o	Carabinieri	per	denunciare	il	fatto;	

__________DI	TENERSI	a	disposizione	per	confermare	davanti	all’autorità	competente	quanto	appena	a	

noi	dichiarato.	

Si	allega:	________________	

Ravenna,	____________________	

In	fede	

_____________________																																																																																___________________	
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ANNOTAZIONE PER ATTIVITA’ DIRETTA 

L’anno	__________			addì	_______			del	mese	di	_________________	alle	ore	_______,	in	Ravenna,	Via	______________	

n.______		Noi		sottoscritti	volontari	in	servizio	di	pattuglia	/	presso	__________________	con	turno	
____________,	oppure	a	diporto	

abbiamo	/ho	assistito	al	seguente	evento:	
______________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________	

Gli	attori	dell’evento	sono:	

— il	signore/a	_____________________	residente	a	_____________________	via	______________________		n.		_____							
tel.	_________________________	professione	___________________________				

— il	signore/a	conducente	dell’autovettura	marca_________	tipo________,	colore_____________targata_______	
— l’autoveicolo	marca_________	Tipo________,	colore_____________targata_______	
— un	giovane		-	un	gruppo	di	persone	(descrizione)	

La	persona	offesa	dal	reato	ha	affermato	che	è		o	NON	è		sua	intenzione	proporre	denuncia/querela	
contro	_______________________		o	chiunque	ne	risulti	autore	o	concorrente	per	qualunque	delitto	che	sarà	
ritenuto	configurabile	nei	fatti	esposti.	

HO	/	ABBIAMO:	

	__________CONSIGLIATO	di	recarsi	al	più	vicino	posto	di	Polizia	o	Carabinieri	per	denunciare	il	fatto;	

__________DI	TENERSI	a	disposizione	per	confermare	davanti	all’autorità	competente	quanto	appena	a	

noi	dichiarato.	

Si	allega:	________________	(fotografie,	visura	applicazione,	file).	

Ravenna,	____________________	

In	fede	

_____________________																																																																																___________________	

 


